
Registrieren
BA-Secure App einrichten 
Freischaltcode eingeben

QR-Code
Scannen Sie den QR-Code auf Ihrem Schreiben mit 
dem Smartphone. Sie gelangen auf die 
Anmeldeseite von jobcenter.digital. 
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Um sich ein Online-Konto anzulegen, gehen 
zunächst auf  Registrieren

zur Registrierung

Registrieren

2 Registrierung

Tragen Sie hier Ihre gültige E-Mail-Adresse ein und 
vergeben Sie ein Passwort.

Bestätigen Sie anschließend die   
Nutzungsbedingungen und 
willigen Sie der Verarbeitung Ihrer E-Mail-Adresse 

ein. 

Klicken Sie im dann auf Registrieren

Hinweis Passwort

Das Passwort muss mehrere Kriterien erfüllen. 
Ein grüner Haken zeigt an, was bereits stimmt. 
Ein rotes Kreuz zeigt, was noch fehlt. 

Bestätigung der E-Mail-Adresse

Sie erhalten nun eine E-Mail an die von Ihnen 
angegebene E-Mail-Adresse. 

Öffnen Sie Ihr persönliches E-Mail-Postfach und 
bestätigen Sie Ihre E-Mail-Adresse durch Klicken 
auf den Link innerhalb von 24 Stunden!
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Hinweis E-Mail 

Sollten Sie keine E-Mail erhalten 
haben, dann prüfen Sie bitte 
auch Ihren SPAM-Ordner.

Zur Anmeldung

Anmeldung

Ihre E-Mail-Adresse wurde bestätigt und Sie haben 
erfolgreich ein Konto angelegt.

Über den Button                                          können 
Sie sich jetzt anmelden.

Zur Anmeldung
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Geben Sie an dieser Stelle Ihre E-Mail-Adresse und 
ihr neu vergebenes Passwort ein.

Gehen Sie nun auf 
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Anmelden

BA-Secure App einrichten

Sie erhalten den Hinweis „Sichere 
Anmeldung mit der BA-Secure App“ 
Wählen Sie die Option 
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BA-Secure App einrichten

Klicken direkt auf das Logo des 
jeweiligen App Stores, und laden Sie 
die BA-Secure herunter. 

Laden

7 Verknüpfung mit der BA-Secure App

Gehen Sie nun zurück in den Browser und 
wählen Sie                                                 aus.

Verknüpfen Sie Ihr Konto           und bestätigen 
Sie unter   

Zur BA-Secure App wechseln 

Zur BA-Secure App wechseln 

Verknüpfung bestätigen

BA-Secure

Möchten Sie Ihr Konto 
CarlMuster@email.de 

verknüpfen? 

Ja, Konto verknüpfen

Verknüpfung bestätigen

Für Android: Für iOS: 

8 Einrichtung abschließen

Gehen Sie zurück in den Browser. 
Die Einrichtung ist nun abgeschlossen. 

Klicken Sie auf Weiter

Freischaltcode eingeben
Tragen Sie den 12-stelligen Freischaltcode aus 
dem Schreiben des Jobcenters in das 
vorgegebene Feld ein und gehen Sie dann auf  

Ihr Konto wurde erfolgreich verknüpft. 
Über                                         gelangen Sie in 
Ihr Profil.
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Bestätigen 

Weiter 

10 Jobcenter.digital-Profil
Ihr jobcenter.digital-Profil ist nun erstellt.

Von hier aus können Sie dem Jobcenter 

Nachrichten 
schicken

Dokumente 
hochladen

Anträge 
stellen

Das Jobcenter Rhein-
Neckar-Kreis hilft Ihnen 
gerne bei der Registrierung 
Ihres Profiles.

Buchen Sie sich einen 
Online-Termin. 
Geben Sie als 
Termingrund: „Ich brauche 
Unterstützung bei 
jobcenter.digital“ an.

Benötigen Sie 
persönliche Hilfe?

Benötigen Sie 
technischen Support?

Dann wenden Sie sich an unseren 
technischen Support:    

0800 4 555501 (gebührenfrei)
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